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* Bologna Kararlari
* Neden Kalite Glivence?

* Avrupa Yluksekogretim Alani Kalite Glivence Standardi
e Standardin Amaci

Standardin Kapsami

Ic Kalite Glivence

Dis Kalite Glvence

Dis Denetim Kurumlari
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Bologna Kararlar

* Yiksek 6gretimde Avrupa boyutu

» Arastirmacilar ve yénetici personel icin hareketlilik i |
* Kolay anlasilabilme ve karsilastirilabilir derecelendirme

e AKTS
* Kalite givence
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Kalite Glivence

Standards for Quality Assurance in the European Higher Education Area

Avrupa Yuksek Ogretim Alani Kalite Glvence Standartlari

ENQA 200

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION




Neden Kalite Glivence?

* 1987 ISO 9001 KGS

* 1994 ISO 9001 KGS
* 1999 BOLOGNA TOPLANTISI (KGS) Iso
* 2000 ISO 9001 KYS

* 2008 ISO 9001 KYS

e 2015 I1SO 9001 KYS 9001:2015




Avrupa Yuksekogretim Alani Kalite Guvence

Standardi

Amaclar

* Yuksek 6gretimde i¢ ve dis kalite glivence
* Diploma eki

e Seffaflik

* Inovatif 6grenme

e Surekli iyilesme

E
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STANDARDS
AND
GUIDELINES
FOR QUALITY
ASSURANCE
(ESG)
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Standardin Kapsami
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1. Bolum: I¢ kalite glivence Rt <"
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2. Bolim: Dig kalite guvence - 2015
3. Bolum: Dis denetim kurumlari




Ic Kalite Glivence

Kalite Guvence Politikasi

 Kalite givence stratejik planin bir parcasidir.

* |c ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi icin mekanizmalar kurulmalidir.
e Kalite ktltird olusturulmalidir.

* Arastirma ve 6grenme-ogretme etkinlikleri arasinda etkili iliskiler
kurulmalidir.

* Kalite glivence sistemi icin bir organizasyon kurulmalidir.
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Programlarin Tasarimi ve Onayi

TURKIYE YUKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERCEVESI (TYYC)
YETERLILIK PROFILLERI

* AYYC'ne uygun olmal B p——"

YUKSEKOGRETIM
MESLEKI EGITIM
YETERLILIKLERI

’ U TIF'II')AUZM':;LIR‘ | h g

* TYYC'ne uygun olmali 2| [ JEEE :
é 55-8 (IN-ZWAKTSl » 330-360 ;

g 1 QF-EHEA: 2. DUZEY YUKSEK LISANS® YUKSEK LISANS’ r g

~ K oo . | | g EQF-LLL: 7. DUZEY {90-120 AKTS) (80-120 AKTS) g
urumun stratejilerine uygun oimali R = :
EQF-LLL: 6. DOZEY (240 AKTS) (240 AKTS) g

* Tum paydaslar katilmali e S R |

» Ogrenme ciktilar program ciktilari ile eslestirilmeli

* Ogrenci is yuki belirlenmel




Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Ogretim

» Ogrenme sireclerinin olusturulmasinda égrenciler aktif rol almalidir.

 Ogrencilerin cesitliligini ve ihtiyaclarini gozeten esnek 6grenme

yontemleri uygulanmalidir.
* Esnek bir sekilde cesitli pedagojik yontemler kullaniimalidir.

 Ogrencide dzerklik duygusu tesvik edilmelidir.
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* Degerlendiriciler mevcut test ve sinav yontemlerini bilir ve bu alanda
kendi becerilerini gelistirmek icin destek alirlar.

* Degerlendirme kriterleri ve degerlendirme sonuclari yayinlanmalidir.

* Degerlendirme, ogrencilerin amaglanan 6grenme derecesine ulasilip

ulasiimadigini saglamalidir. «M

 Ogrencilere, gerekirse geribildirim ve 6grenme
surecine iliskin tavsiyeler verilir.
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* Mimbkun oldugunda, degerlendirme birden fazla sinav goreuvlisi
tarafindan gerceklestirilir.

* Degerlendirme dizenlemeleri hafifletici kosullari dikkate almalidir.
e Degerlendirme tum ogrencilere adil bir sekilde

tutarl ve belirtilen prosedirlere uygun olarak
gerceklestirilmelidir.




Ogrencinin Kabuli, Gelisimi,
Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrencilerin gelisimi Gzerine bilgi
toplamak, izlemek ve harekete gecmek
icin surecler ve araclar olmalidir.
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Ogretim Elemanlar

» Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimi icin
olanaklar saglanmalidur.

* Egitim ve arastirma faaliyetleri gliclG bir
sekilde birbirlerine bagli olmalidir.

» Ogrenme ydntemlerinde inovasyon
saglanmali ve yeni teknolojilerin kullanimi
tesvik edilmelidir.




Ogrenme Kaynaklari ve Ogrenc
Destekleri

Fiziksel Kaynaklar insan Destegi

e Kiitiphaneler * Ogretim elemanlari
 Danismanlar

e Akran egiticiler

e Calisma olanaklari
* Bilisim Teknolojisi altyapisi




Ogrenci Bilgi Yonetimi
 Ogrenci profili

 Ogrencilerin kayitli olduklari programdan
memnuniyetleri

* Mezunlarin kariyer olanaklari




* Programlar ve 6grenme ciktilari ‘ 4 {5
ﬂ-ill.s__ 4 J E_‘“?LOY

e Ders kazanimlari A" R S.' | ]

* Kullanilan 6grenme, 6gretme ve degerlendirmef = N

‘ | ING
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* Bir Gst 6grenim dlizeyine gecis oranlari

e Egitim ogretim firsatlari (Sertifika egitimleri kisa kurslar vb)

* Mezunlarin istihdam oranlari
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Programlarin Surekli
Izlenmesi ve Glncellenmesi

* Yapilan en son arastirmalar isiginda programlarin gincellenmesi
* Toplumdaki degisim gerekleri

 Ogrencilerin is yiku, gelisimi ve mikemmelligi

* Ogrenci degerlendirme islemlerinin etkililigi

* Ogrencilerin kayitl olduklari program ile ilgili beklentileri,
gereksinimleri ve tatmin olma dizeyleri

» Ogrenme ortamlari ve destek hizmetleri
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* Programlar, 6grencilerin ve diger paydaslarin katilimlari saglanarak
duzenli bir sekilde gozden gecirilmeli ve revize edilmelidir.

* Toplanan bilgiler analiz edilmeli ve programlarin gincellenmesi
Saélanmalldlr. The ‘general public’

* Revize edilen program spesifikasyonlari
yayinlanmalidir.
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Dis Kalite Glvence

* Yuksekogrenimde kalite giivence kurumsal sorumluluga dayanir.
* Dis denetim dokiiman incelemelerini ve ylz yluze gorismeleri kapsar.
* Dis denetim, onceden belirlenmis kriterler esas alinarak yapilir.

* Dis denetim raporu akademlk dunyaya ve d|§ paydaslara acik olarak
yayinlanir,




Dis Denetim Kurumlari

Dis Denetim Kurumlarinin Gorevleri

* Degerlendirme

* GOzden gecirme
* Denetleme

* Durum belirleme
e Akreditasyon
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